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REKLAMAČNÝ PROTOKOL 
  

Číslo reklamácie : |  0   |  0   |  0   | 0    |  0   |   0  |   0  |  0   |      
 

ZÁKAZNÍK  

  

Názov spoločnosti                              
Adresa  
Kontaktná osoba  
Telefónne číslo/mail  

 
DORUČENÝ DOKLAD O DODÁVKE MATERIÁLU (DODACÍ LIST, ZÁRUČNÝ LIST, FAKTÚRA) 
 

 
PREDMET REKLAMÁCIE          

Názov tovaru/položky Výrobné číslo Príslušenstvo (popis) 
Pôvodný obal 

(áno/nie) 
    

    
 
PRESNÝ POPIS ZÁVADY 

 
 

 
 
 

 
UKONČENIE REKLAMÁCIE 
Kto posúdil (meno, priezvisko, 
spoločnosť)  

 

Dátum posúdenia: Typ reklamácie:       Oprávnená  
Spôsob vybavenia:                     Výmena 
/ oprava 

Oprava:                   Záručná / Pozáručná 

Stanovisko k reklamácií                        Zistené príčiny, poznámky, dôvod neuznania reklamácie 
 
 
 
 

 
Meno  a priezvisko (kto reklamáciu prijal) 
(paličkovým písmom)   

 
 
 

Dátum  
prijatia reklamácie                                Podpis 
a pečiatka 

Meno a priezvisko (kto reklamáciu vybavil) 
(paličkovým písmom) 
 
 
 
Dátum 
Odovzdania (odoslania) reklamácie            
Podpis a pečiatka 

 


